
ARCH Street Count 利⽤規約 
 
 

第 1 条（⽬的） 
本規約は、ARCH (Advocacy and Research Centre for Homelessness)（以下「当団体」）が提
供する市⺠参加型の夜間路上実態調査アプリ（以下「本アプリ」）に関するサービス（以下
「本サービス」 ）を利⽤するために必要な事項を定めるものです。 
 
第１条（利⽤者） 
１．本規約は、本サービスの提供を希望して本アプリを⾃⼰の端末にダウンロードし、参加
登録に係る申出を⾏い、承諾を得た利⽤者（以下「利⽤者」）に適⽤されます。 
２．本アプリのダウンロード、及び本サービスの利⽤にかかる通信費⽤は、利⽤者が負担す
るものとします。 
 
第 3 条（本規約への同意） 
１．利⽤者は、本規約に同意頂いた上で、本サービスを利⽤できるものとします。 
２．利⽤者が、本サービスをスマートフォンその他の情報端末にダウンロードし、本規約へ
の同意⼿続を⾏った時点で、利⽤者と当団体との間で、本規約の諸規定に従った利⽤契約が
成⽴するものとします。 
３．利⽤者が未成年者である場合には、親権者その他の法定代理⼈の同意を得たうえで、本
サービスをご利⽤ください。 
 
第４条 (個⼈情報の取り扱い) 
当団体は、本アプリで収集した個⼈が特定される⼜は特定され得る情報(他の情報との照合
により個⼈を特定することができる情報を含む)(以下「個⼈情報」といいます。)を、個⼈
情報保護法および「プライバシーポリシー」に基づき適切に取り扱います。 
 
第５条 (個⼈情報の利⽤⽬的) 
当団体は、利⽤者の個⼈情報を以下の各号に定める⽬的のために利⽤します。なお、その他
の⽬的で利⽤する場合には、その利⽤の⽬的をあらかじめ特定します。 
（１）イベントの告知、参加・協⼒依頼 
（２）専⽤アプリ利⽤者の登録 
（３）イベント等の運営 
（４）活動に対する意⾒収集、アンケート調査、広報等への協⼒依頼 
（５）活動成果の報告、情報提供 
（６）学術研究活動 
（７）その他、問い合わせなど上記活動に付随する業務の遂⾏ 
 



第 7 条 (パスワードの管理) 
１．利⽤者は、⾃⼰の責任においてパスワードを管理し、これらを第三者に開⽰若しくは漏
洩してはいけません。 
２．当団体は、パスワードに関する利⽤者⾃⾝の管理上及び使⽤上の過誤並びに第三者の使
⽤により利⽤者に⽣じる損害または不利益について、⼀切責任を負いません。 
 
第 8 条 (取得する情報の項⽬、利⽤⽬的、取得⽅法) 
当団体が本サービスにて取得する情報の項⽬、利⽤⽬的、取得⽅法、外部送信有無は、別記
のとおりです。 
 
第 9 条 (届出義務) 
１．利⽤者は登録情報に変更が⽣じた場合、当団体が別途指定する⽅法で当該変更内容を届
け出なければなりません。 
２．前項の届出をしなかったことにより利⽤者に⽣じる不利益について、当団体は⼀切責任
を負いません。 
 
第 10 条 (利⽤者の禁⽌事項) 
１．利⽤者は、本サービスの利⽤にあたって、次の各号の⾏為を⾏ってはいけません。 
（１）当団体の運営を妨害する⾏為 
（２）虚偽の登録を⾏うこと 
（３）本アプリを営利⽬的のために利⽤すること 
（４）調査記録時に⼊⼒する情報を公開すること 
（５）犯罪や不法⾏為、危険⾏為に属する情報およびそれらを教唆、幇助する情報を公開す
ること 
（６）その他、当団体が不適当と判断する⾏為 
２．利⽤者による前項各号の⾏為に起因して当団体に損害が⽣じた場合、利⽤者はその資格
を喪失した後であっても、当該損害を賠償する責任を負います。 
 
第 11 条 (資格の抹消) 
１．当団体は、利⽤者が次の各号のいずれかに該当する場合においては、当該利⽤者の承諾
の有無にかかわらず、本サービスの利⽤を禁じます。 
（１）前条の規定に違反した場合 
（２）前号に掲げるものの他、当団体がふさわしくないと認めた場合 
２．当団体は、前項の規定によりシステムの利⽤を禁じた場合においては、可能な限り当該
登録者にその旨を通知するものとします。 
３．第 1 項に該当したことにより利⽤資格を抹消された者については、再度参加登録はでき
ないものとします。 
 



第 12 条（本アプリの終了）  
当団体は、本サービスの全部⼜は⼀部を事前の通知することなく変更、廃⽌⼜は終了するこ
とができるものとします。 
 
第 13 条 (本規約の変更) 
当団体は、事前の通知をすることなく本規約の変更を⾏う場合があります。なお、当該変更
を⾏った場合、ARCH ホームページを通じてお知らせします。 
 
第 14 条 (参加登録時に⼊⼒する情報及び調査記録時に⼊⼒する情報等の利⽤について) 
参加登録時に⼊⼒する情報及び調査記録時に⼊⼒する情報等については、個⼈を特定できな
い情報とすることにより、データの集計・分析・公表等に利⽤します。 
 
第 15 条 （調査記録時に⼊⼒する情報の取り扱い） 
利⽤者が、調査記録時に⼊⼒し送信した情報に関する所有権については利⽤者に帰属するも
のとします。ただし、利⽤者は、情報の送信時に、当団体に対し、⽇本国内外において、当
該情報を利⽤することを許諾します。 
 
第 16 条 （個⼈情報に関するお問合せ） 
個⼈情報の本⼈である利⽤者者は、当団体が利⽤者から収集した個⼈情報について、法令の
定めるところにより、その利⽤⽬的、開⽰、訂正、追加、削除、利⽤停⽌、消去など（以下
「開⽰等」といいます。）を申し出ることができます。当団体の個⼈情報の取扱いまたは利
⽤規約に関するお問合せ窓⼝は、次の通りです。 
問合せ窓⼝ 
メール：arch.cd.office@gmail.com 
担当者：杉⽥早苗（ARCH 代表） 
 
 
２０２５年８⽉１⽇ 施⾏ 
 
 
別記(第 8 条関係) 
 
１．参加登録時に⼊⼒する情報 
 
1.1 メールアドレス/パスワード(認証情報) 
利⽤⽬的：利⽤者を承認及び特定するため 
取得⽅法：⼿動 
外部送信：あり 



 
1.2 ⽒名 
利⽤⽬的：参加登録者を管理するため 
取得⽅法：⼿動 
外部送信：あり 
 
1.3 年齢 
利⽤⽬的：データの集計・分析⽤ 
取得⽅法：⼿動 
外部送信：あり 
 
1.4 ニックネーム 
利⽤⽬的：感想公開時に表⽰するため 
取得⽅法：⼿動 
外部送信：あり 
 
1.5 携帯電話番号 
利⽤⽬的：調査実施に関わる連絡のため 
取得⽅法：⼿動 
外部送信：あり 
 
1.6 職業・所属 
利⽤⽬的：データの集計・分析⽤ 
取得⽅法：⼿動 
外部送信：あり 
 
1.7 参加予定⽇ 
利⽤⽬的：調査実施に関わる運営のため 
取得⽅法：⼿動 
外部送信：あり 
 
1.8 過去ストカン参加経験 
利⽤⽬的：調査実施に関わる運営のため 
取得⽅法：⼿動 
外部送信：あり 
 
1.9 紹介者 
利⽤⽬的：調査実施に関わる運営のため 



取得⽅法：⼿動 
外部送信：あり 
 
1.10 調査予定の駅 
利⽤⽬的：調査実施に関わる運営のため 
取得⽅法：⼿動 
外部送信：あり 
 
２．調査記録時に⼊⼒する情報 
 
2.1 位置情報 
利⽤⽬的：調査地点を特定するため 
取得⽅法：⾃動 
外部送信：あり 
 
2.2 ⽇時 
利⽤⽬的：調査実施時刻を記録するため 
取得⽅法：⾃動 
外部送信：あり 
 
2.3 その他、利⽤者が⼊⼒した調査に関する情報 
利⽤⽬的：調査項⽬に応じて必要となる情報 
取得⽅法：⼿動 
外部送信：あり 
 


